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Definisi dan Akronim 

Definisi 

Terma/Istilah Definisi 

ID Pengguna E-mel pelanggan yang diguna semasa pendaftaran pelanggan. 

Pelanggan Pelanggan adalah Individu atau Organisasi yang melakukan 
transaksi pembayaran kepada kerajaan. Individu terdiri 
daripada warganegara dan bukan warganegara Malaysia. 
Manakala, Organisasi terdiri daripada syarikat, pertubuhan dan 
kelab, koperasi, dan lain-lain organisasi yang diiktiraf oleh 
undang-undang Malaysia. 

Pengguna Pengguna adalah Individu atau Organisasi yang berdaftar 
dengan iPayment. Kategori utama Pengguna adalah Pelanggan 
dan Penjawat Awam. 

Pelawat Pelawat adalah Individu yang belum berdaftar dengan 
iPayment. 

UAM Modul Pentadbiran Pengguna (UAM) adalah satu modul yang 
dibangunkan untuk menguruskan pengguna iPayment 
termasuk pelanggan dan penjawat awam. 

JANM Jabatan Akauntan Negara Malaysia (JANM) adalah jawatan 
Akauntan Negara Malaysia di bawah Kementerian Kewangan 
yang berfungsi untuk menguruskan perkhidmatan perakaunan 
kerajaan Malaysia.  
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1. Pengenalan 

1.1 Latar Belakang  

Sistem Terimaan Elektronik Kerajaan Persekutuan (iPayment) merupakan Sistem 

Terimaan Elektronik Bersepadu yang dibangunkan oleh Jabatan Akauntan Negara 

Malaysia (JANM). Pelanggan boleh membuat pembayaran secara elektronik melalui 

iPayment kepada semua agensi Kerajaan Persekutuan yang menyertai iPayment.  

 

iPayment dibangunkan bertujuan untuk meningkatkan penggunaan e-pembayaran 

bagi semua perkhidmatan kerajaan dalam memastikan transaksi yang cekap, telus 

dan tepat pada masa. 

 

Manual Pengguna ini menerangkan secara terperinci mengenai fungsi dan langkah-

langkah bagi setiap proses mengikut peranan pengguna. 

1.2 Tujuan Modul 

Modul Pentadbiran Pengguna (UAM) di portal pelanggan iPayment mempunyai 

fungsi untuk menguruskan profil pengguna dan organisasi. Semua pengguna perlu 

mendaftar sebagai pelanggan terlebih dahulu sebelum membuat sebarang 

pengemaskinian profil pengguna atau menambah maklumat organisasi. Terdapat tiga 

(3) proses utama di portal pelanggan bagi Modul UAM iaitu:  

 

i. Pendaftaran Pelanggan 

ii. Pengurusan Profil Individu 

iii. Pengurusan Organisasi 

 

Penerangan bagi setiap proses akan diterangkan pada seksyen-seksyen yang 

berkaitan di dalam dokumen ini.  
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1.3 Aliran Proses Modul  

Proses utama dalam Modul UAM adalah seperti rajah di bawah. Manual Pengguna 

Modul UAM – Portal Pelanggan menerangkan proses yang berlaku di portal 

pelanggan sahaja. Bagi proses yang berlaku di portal penjawat awam, proses tersebut 

diterangkan dalam Manual Pengguna Modul UAM – Portal Penjawat Awam.  

 

Rajah 1: Proses Modul UAM 

 

Jadual 1: Penerangan Proses Modul UAM 

No. Proses Penerangan Pengguna 

1. Pendaftaran 
Pelanggan 

Individu warganegara dan bukan 
warganegara dapat: 

i. mendaftar sebagai pelanggan 
iPayment. 

ii. mengaktifkan akaun pelanggan. 

iii. menjana kod pengaktifan baharu jika 
perlu. 

iv. log masuk portal pelanggan iPayment. 

Pelanggan 

2. Pengurusan Profil 
Pelanggan 

Membenarkan pelanggan untuk: 

i. mengemas kini profil dan maklumat 
peribadi.  

ii. melihat maklumat sejarah e-mel 
peribadi. 

iii. mengemas kini kata laluan semasa. 

Pelanggan 
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No. Proses Penerangan Pengguna 

iv. menukar kata laluan kepada kata 
laluan baharu sekiranya pelanggan 
lupa kata laluan. 

v. melihat ID pengguna sekiranya 
pelanggan lupa ID yang didaftarkan. 

3. Pengurusan 
Organisasi  

(oleh Pentadbir 
Organisasi) 

Pelanggan sebagai Pentadbir Organisasi 
dapat:  

i. mendaftar organisasi. 

ii. mengemas kini maklumat organisasi. 

iii. menambah ahli dalam organisasi. 

iv. melantik Pentadbir Organisasi lain. 

v. lucut peranan Pentadbir Organisasi. 

vi. hapus ahli daripada organisasi. 

Pentadbir Organisasi 

4. Pengurusan 
Dashboard 

Dashboard untuk pelanggan hanya 
tertumpu kepada Peti Masuk. Manakala 
dashboard penjawat awam akan 
diterangkan secara terperinci dalam 
Manual Pengguna Modul UAM – Portal 
Penjawat Awam. 

Pelanggan, 

Penjawat awam 

5. Pelantikan 
Penjawat Awam 

Proses memberi peranan dan akses kepada 
pengguna/ penjawat awam berdasarkan 
senarai peranan yang telah ditetapkan. 
Proses ini diterangkan dengan terperinci 
dalam Manual Pengguna Modul UAM – 
Portal Penjawat Awam. 

Penjawat awam 

6. Pengurusan Profil 
Penjawat Awam 

Penjawat awam menguruskan sendiri 
profil. Proses ini diterangkan dengan 
terperinci dalam Manual Pengguna Modul 
UAM – Portal Penjawat Awam. 

Penjawat awam 

7. Pengurusan 
Organisasi  

(oleh Pentadbir 
Sistem JANM) 

Pentadbir Sistem JANM bertanggungjawab 
untuk mengaktifkan kembali organisasi 
yang tidak aktif selain dapat menguruskan 
organisasi sama seperti Pentadbir 
Organisasi. Proses ini diterangkan dengan 
terperinci dalam Manual Pengguna Modul 
UAM – Portal Penjawat Awam. 

Pentadbir Sistem JANM 
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1.4 Panduan Umum 

a) URL capaian  

Portal pelanggan iPayment boleh dicapai melalui pautan berikut: 

Jadual 2: Pautan Portal iPayment 

Kumpulan Pengguna Pautan 

Pelanggan https://ipayment.anm.gov.my 

b) Pelayar Web 

iPayment boleh diakses melalui pelayar web berikut: 

i. Google Chrome  

ii. Firefox   

iii. Microsoft Edge  

iv. Apple Safari macOS  

v. Apple Safari Microsoft Windows  

Portal iPayment (web browser) mempunyai ciri responsive web design iaitu 

responsif kepada pelbagai paparan revolusi dan jenis peranti. 

c) Simbol asterisk/bintang (*) pada medan di halaman bermaksud medan 

tersebut wajib diisi (mandatori). 

d) Ikon  

Jadual 3: Penggunaan Ikon 

Ikon Maksud Ikon Keterangan Ikon 

 

 

 

Profil 
Untuk membenarkan pelanggan 
ke halaman Profil Pengguna atau 
Log Keluar daripada sistem.  

 Lihat  
Untuk melihat paparan perincian 
rekod. 

 

 
Paparan ditutup 

Untuk menandakan paparan 
maklumat (kata laluan) sedang 
ditutup dan pelanggan perlu klik 
ikon untuk membuka paparan. 

 

Kemas kini  
Untuk mengemas kini maklumat 
yang telah dikunci masuk. 

 
Lantik sebagai 
pentadbir 

Untuk melantik ahli yang dipilih 
sebagai Pentadbir Organisasi. 
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Ikon Maksud Ikon Keterangan Ikon 

 
Lucut sebagai 
pentadbir 

Untuk melucutkan peranan 
Pentadbir Organisasi. 

 

 

 
Kalendar 

Untuk memilih tarikh bagi sesuatu 
maklumat yang ingin direkodkan. 
Contoh: tarikh luput pasport. 

 Peti masuk 
Untuk menerima dan melihat 
maklumat notifikasi. 

 Hapus 
Untuk hapus ahli organisasi di 
skrin Organisasi. 

4 

 
Butang batal 

Untuk membatalkan (padam) 
rekod yang telah dibuat carian di 
tetingkap Tambah Ahli Organisasi. 

 

\  
Butang kembali 

Untuk kembali ke halaman 
sebelumnya.  

 
Butang batal Untuk membatalkan tindakan. 

 

 

 

 

 

Butang tambah 

Untuk membuat penambahan 
maklumat baharu ke dalam 
sistem. Contoh: tambah medan 
maklumat pasport baharu di 
halaman Profil Pengguna. 

 

 

 

 

 

Butang hapus 

Untuk menghapus medan baharu 
yang telah ditambah. Contoh: 
hapus medan maklumat pasport 
baharu di halaman Profil 
Pengguna. 

 

 
Butang sahkan 

Untuk mengesahkan Captcha 
yang dikunci masuk oleh 
pelanggan. 

 

 

 

 

 

Butang tambah 
Untuk tambah ahli Organisasi di 
tetingkap ‘Tambah Ahli 
Organisasi’. 

 
Butang tambah 

Untuk membuat penambahan 
ahli baharu dalam Organisasi. 

 
Butang log masuk 

Untuk membenarkan pelanggan 
log masuk portal iPayment. 

 
Butang daftar 

Untuk mendaftar sebagai 
pelanggan iPayment. 

 
Butang aktif 
akaun 

Untuk mengaktifkan akaun 
pelanggan iPayment. 
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Ikon Maksud Ikon Keterangan Ikon 

 
Butang simpan 

Untuk menyimpan maklumat 
yang telah dikunci masuk ke 
dalam iPayment. 

 
Butang kemas kini 

Untuk menyimpan maklumat 
yang telah dikemas kini. 

 
Butang daftar 
organisasi 

Untuk membenarkan pelanggan 
mendaftar Organisasi baharu  
dalam iPayment. 
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2. Pendaftaran Pelanggan 

2.1 Pendaftaran 

Terdapat dua (2) jenis individu iaitu warganegara (rujuk 2.1.1) dan bukan warganegara (rujuk 

2.1.2). Pilihan jenis identiti pengguna dan nombor identiti pengguna berbeza mengikut status 

warganegara atau bukan warganegara.    Manakala medan-medan lain adalah sama.  

 

Pendaftaran pelanggan bagi warganegara yang ditunjukkan dalam manual pengguna ini 

adalah dengan Jenis Identiti Pengguna = MyKad. Bagi bukan warganegara, jenis identiti 

pengguna = MyKAS. 

1. Halaman utama portal pelanggan iPayment dipaparkan. 

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. Daftar Klik butang. Pilihan 1. 

Halaman Pendaftaran Profil 
Pengguna dipaparkan. 

 

2. Log Masuk Klik butang. Pilihan 2. 

Rujuk 2.1 (langkah 2) Tetingkap 
Log Masuk . 
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2. Tetingkap Log Masuk dipaparkan.  

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. Pendaftaran Klik pautan.  

2.1.1. Warganegara 

1. Halaman Pendaftaran Profil Pengguna dipaparkan. 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1.  Warganegara Klik radio button.  

2.  Jenis Identiti 
Pengguna 

Pilih jenis identiti pengguna 
daripada senarai dropdown. 

Pelanggan  memilih jenis 
identiti = MyKad. 

3.  Nombor MyKad Kunci masuk nombor MyKad.  
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2.1.2. Bukan Warganegara 

1. Medan-medan bagi individu yang berstatus Bukan Warganegara dipaparkan. 

 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1.  Bukan Warganegara Klik radio button.  

2.  Kewarganegaraan Pilih kewarganegaraan daripada 
senarai dropdown. 

 

3.  Jenis Identiti 
Pengguna 

Pilih jenis identiti pengguna 
daripada senarai dropdown. 

Pilihan Jenis Identiti Pengguna 
adalah:- 

i. MyKAS 
ii. MyPR 

iii. Pasport 
iv. UNHCR 

4.  Nombor MyKAS Kunci masuk nombor MyKAS. Label medan bertukar (contoh: 
MyKAS) mengikut Jenis Identiti 
Pengguna yang dipilih. 

5.  Tarikh Luput Kunci masuk tarikh luput. Medan Tarikh Luput tidak 
dipaparkan sekiranya Jenis 
Identiti Pengguna = MyPR. 
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3. Lengkapkan semua medan-medan (alamat e-mel, nombor telefon, nama       dan 

alamat surat menyurat) di halaman Pendaftaran Profil Pengguna.   
 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

E-mel Kunci masuk e-mel peribadi 
(contoh domain seperti gmail, 
hotmail dan sebagainya). 

E-mel digunakan sebagai ID 
Pengguna untuk log masuk ke 
iPayment. 

2.  Nombor Telefon Pilih kod negara daripada 
senarai dropdown dan kunci 
masuk nombor telefon (format 
nombor sahaja). 

 

3.  Nama Pertama Kunci masuk nama pertama.  

4.  Nama Akhir Kunci masuk nama akhir.  

5.  Alamat 1 Kunci masuk alamat.  

6.  Alamat 2  Kunci masuk alamat sekiranya 
medan Alamat 1 tidak 
mencukupi. 

7.  Alamat 3  

8.  Negara Pilih negara daripada senarai 
dropdown. 

 

9.  Poskod Kunci masuk poskod. Jika Negara = Malaysia, 
bilangan karakter maksimum 
adalah 5. 

Jika Negara ≠ Malaysia, 
bilangan karakter maksimum 
adalah 10. 

10.  Negeri  Jika Negara = Malaysia, sistem 
auto populate maklumat dalam 
medan Negeri berdasarkan 
Poskod yang dikunci masuk. 
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No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

Kunci masuk negeri. Jika Negara ≠ Malaysia. 

11.  Daerah Pilih daerah daripada senarai 
dropdown. 

Jika Negara = Malaysia, senarai 
Daerah dalam pilihan senarai 
dropdown bergantung kepada 
maklumat Poskod yang dikunci 
masuk. 

Kunci masuk daerah. Jika Negara ≠ Malaysia. 

12.  Bandar  Jika Negara = Malaysia, sistem 
auto populate maklumat dalam 
medan Bandar berdasarkan 
Poskod yang dikunci masuk. 

Kunci masuk bandar. Jika Negara ≠ Malaysia. 

 

*Nota: Medan-medan lain adalah sama sahaja tanpa mengambil kira individu adalah warganegara atau 

bukan warganegara. 

 

4. Scroll ke bawah dan lengkapkan semua medan (kata laluan, terma dan syarat, 

captcha)  di halaman Pendaftaran Profil Pengguna. 

 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Kata Laluan Kunci masuk kata laluan. Kata laluan adalah berdasarkan 
polisi kata laluan dan tetapan di 
Tetapan Sistem. 

2.  Pengesahan Kata 
Laluan 

Kunci masuk kata laluan yang 
sama seperti di medan Kata 
Laluan. 

 

3.  Checkbox Klik checkbox untuk setuju 
dengan terma dan syarat. 

 

4.  Terma dan syarat Klik pautan untuk lihat dan baca 
terma dan syarat iPayment. 

Di halaman Terma Dan Syarat, 
gunakan fungsi ‘back’ pada 
browser untuk kembali ke 
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No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

halaman Pendaftaran Profil 
Pelanggan. 

5.  Masukkan Captcha Kunci masuk padanan captcha 
yang betul. 

Pastikan captcha yang 
dimasukkan sama seperti 
captcha yang dipaparkan oleh 
sistem. 

6.  Sahkan Klik butang untuk sahkan 
captcha. 

 

7.  Daftar Klik butang untuk menyimpan 
maklumat yang didaftarkan. 

Butang hanya diaktifkan 
apabila semua medan 
mandatori telah diisi, checkbox 
terma dan syarat telah ditanda 
dan captcha telah disahkan. 

 

*Nota: Jika pelanggan klik butang Kembali, halaman utama portal pelanggan iPayment dipaparkan 

dan proses pendaftaran dibatalkan. 
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2.2 Pengaktifan Akaun 

Pengaktifan akaun dapat dilakukan sekiranya pelanggan telah melakukan proses pendaftaran 

(rujuk 2.1). 

1. Semak e-mel Pengaktifan Akaun iPayment di peti masuk e-mel yang telah 

didaftarkan dengan iPayment. 

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Pengaktifan Akaun Klik butang teruskan dengan 
pengaktifan akaun. 

 

 

2. Halaman Pengaktifan Akaun iPayment dipaparkan. 
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No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1.  Pengaktifan Akaun Kunci masuk kod pengaktifan 
yang dinyatakan dalam e-mel 
Pengaktifan Akaun iPayment. 

 

2.  Aktif Akaun Klik butang untuk mengaktifkan 
akaun. 

Sistem memaparkan notifikasi 
berikut:  

“Profil anda telah diaktifkan. 
Sila log masuk.” 
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2.3 Jana Kod Pengaktifan Baharu 

Kod pengaktifan adalah angka enam (6) digit yang dijana secara rawak oleh sistem                 

untuk mengaktifkan profil pengguna dapat log masuk iPayment. Tempoh sah kod pengaktifan 

adalah seperti  di Tetapan Sistem. Selepas tamat tempoh sah kod, pengguna perlu jana kod 

pengaktifan yang baharu.  

 

Kod pengaktifan baharu boleh dijana dengan dua (2) cara iaitu: 

i. klik pautan Kod Pengaktifan Baharu dalam e-mel Pengaktifan Akaun (rujuk 2.3.1). 

ii. klik pautan Hantar Semula di halaman Pengaktifan Akaun (rujuk 2.3.2). 
 

 

2.3.1. Pautan Kod Pengaktifan Baharu Dalam E-mel Pengaktifan Akaun 

1. Semak e-mel Pengaktifan Akaun iPayment di peti masuk e-mel yang telah 

didaftarkan dengan iPayment. 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Kod Pengaktifan 
Baharu 

Klik pautan untuk jana kod 
baharu. 

Sistem menghantar e-mel 
Pengaktifan Akaun yang 
mengandungi kod baharu. 
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2. Semak e-mel Pengaktifan Akaun iPayment di peti masuk e-mel yang berdaftar 

dengan iPayment. 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1.  Pengaktifan Akaun Klik butang untuk mengaktifkan 
akaun. 

Halaman Pengaktifan Akaun 
iPayment dipaparkan. 

 

2.3.2. Pautan Hantar Semula di Halaman Pengaktifan Akaun 

1. Klik pautan Hantar Semula di halaman Pengaktifan Akaun jika tidak menerima e-mel 

Pengaktifan Akaun iPayment. 

 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Hantar semula Klik pautan untuk jana kod 
baharu. 

Sistem menghantar e-mel 
Pengaktifan Akaun yang 
mengandungi kod baharu. 
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2.4 Log Masuk 

 

1. Halaman utama portal pelanggan iPayment dipaparkan. 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Log Masuk Klik butang untuk log masuk.  
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2. Tetingkap Log Masuk dipaparkan.  

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

E-mel Kunci masuk e-mel. E-mel yang telah didaftar 
semasa Pendaftaran Profil 
Pengguna merupakan ID 
Pengguna sistem. 

2.  Kata Laluan Kunci masuk kata laluan yang 
telah didaftar semasa 
pendaftaran pengguna. 

 

3.  Ingat Saya Tanda pada checkbox. Jika ditanda, e-mel dan kata 
laluan disimpan oleh iPayment. 
Pelanggan tidak perlu 
mengunci masuk e-mel dan 
kata laluan setiap kali hendak 
log masuk portal pelanggan 
iPayment. 

4.  Log Masuk Klik butang untuk log masuk.  

 
*Nota:  Proses Pengurusan Profil (rujuk 3.1 hingga 3.6) dan Pengurusan Organisasi (rujuk 4.1 hingga 

4.8) hanya boleh dilakukan setelah pengguna berjaya log masuk ke portal pelanggan 

iPayment.  



Manual Pengguna iPayment  
Modul Pentadbiran Pengguna (UAM) – Portal Pelanggan 

 
 

  
  Halaman 25 / 83 

 

2.5 Peti Masuk 

Proses ini membolehkan pelanggan melihat notifikasi atau makluman yang terdapat                    

di dalam peti masuk di portal pelanggan iPayment. 

1. Halaman utama portal pelanggan iPayment dipaparkan. 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Peti Masuk Klik pada ikon peti masuk untuk 
papar halaman Peti Masuk. 

 

 

2. Halaman Peti Masuk dipaparkan. 
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3. Pengurusan Profil  

Pengurusan Profil membolehkan pelanggan untuk menguruskan profil di portal pelanggan 

iPayment seperti kemas kini profil, lihat sejarah e-mel peribadi, tukar kata laluan, dan           

lain-lain. 

3.1 Kemas Kini Profil  

Proses ini membolehkan pelanggan untuk mengemas kini profil sekiranya terdapat 

perubahan maklumat. 

1. Halaman utama portal pelanggan iPayment dipaparkan. 

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Nama Pelanggan Klik pada nama pelanggan untuk 
papar menu Profil. 

 

2.  Profil Klik pada menu untuk papar 
halaman Profil Pengguna. 
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2. Halaman Profil Pengguna dipaparkan. Kemas kini maklumat pada medan-medan 

berikut: 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Nama Pertama Kemas kini nama pertama.  

2.  Nama Akhir Kemas kini nama akhir.  

3.  E-mel Kemas kini e-mel peribadi 
(contoh domain seperti gmail, 
hotmail dan sebagainya). 

i. E-mel digunakan sebagai ID 
Pengguna untuk log masuk 
ke sistem pelanggan 
iPayment. 

ii. Sebarang pengemaskinian 
e-mel tidak memerlukan 
penetapan kata laluan 
baharu. 

4.  Nombor Telefon Pilih kod negara daripada 
senarai dropdown dan kemas 
kini nombor telefon (format 
nombor sahaja). 

 

5.  Alamat 1 Kemas kini alamat.  

6.  Alamat 2  Kemas kini sekiranya terdapat 
perubahan alamat atau medan 
Alamat 1 tidak mencukupi. 

7.  Alamat 3  

 

 

 

 

 



Manual Pengguna iPayment  
Modul Pentadbiran Pengguna (UAM) – Portal Pelanggan 

 
 

  
  Halaman 28 / 83 

 

3. Kemas kini medan-medan berikut. 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Negara Pilih negara daripada senarai 
dropdown. 

 

2.  Poskod Kemas kini poskod. Jika Negara = Malaysia, 
bilangan karakter maksimum 
adalah 5. 

Jika Negara ≠ Malaysia, 
bilangan karakter maksimum 
adalah 10. 

3.  Negeri  Jika Negara = Malaysia, sistem 
auto populate maklumat dalam 
medan Negeri berdasarkan 
Poskod yang dimasukkan. 

Kemas kini negeri. Jika Negara ≠ Malaysia. 

4.  Daerah Pilih daerah daripada senarai 
dropdown. 

Jika Negara = Malaysia, senarai 
Daerah dalam pilihan senarai 
dropdown bergantung kepada 
maklumat Poskod. 

Kemas kini daerah. Jika Negara ≠ Malaysia. 

5.  Bandar  Jika Negara = Malaysia, sistem 
auto populate maklumat dalam 
medan Bandar berdasarkan 
Poskod yang dikunci masuk. 

Kemas kini bandar. Jika Negara ≠ Malaysia. 

6.  Kategori 
Warganegara 

Tiada kemas kini  dibenarkan. Medan ini ianya hanya boleh 
dikemas kini oleh Pentadbir 
Sistem JANM. 

7.  Nombor MyKad Tiada kemas kini  dibenarkan. Medan ini ianya hanya boleh 
dikemas kini oleh Pentadbir 
Sistem JANM. 
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No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

8.  Kemas Kini Klik butang untuk menyimpan 
maklumat yang dikemas kini. 

Sistem memaparkan notifikasi 
berikut: 

“Rekod berjaya dikemas kini”. 

*Nota: Jika pelanggan klik butang Batal, proses kemas kini dibatalkan. 
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3.2 Lihat Sejarah E-mel Peribadi 

Sejarah e-mel dapat dilihat di halaman Profil Pengguna sekiranya ada kemas kini pada alamat 

e-mel pelanggan. 

 

1. Halaman utama portal pelanggan iPayment dipaparkan. 

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Nama Pelanggan Klik pada nama pelanggan untuk 
papar menu Profil. 

 

2.  Profil Klik pada menu untuk papar 
halaman Profil Pengguna. 

 

 

2. Halaman Profil Pengguna dipaparkan. 
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No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Sejarah E-mel  Senarai e-mel dipaparkan 
sekiranya pelanggan pernah 
mengemas kini alamat e-mel. 
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3.3 Kemas Kini Maklumat Yang Mempunyai Tarikh Luput  

Pelanggan boleh mengemas kini nombor identiti dan tarikh luput yang baharu bagi Jenis 

Identiti Pengguna = Pasport, MyKAS dan UNHCR. Medan nombor identiti pengguna dan tarikh 

luput yang dipaparkan untuk kemas kini adalah berdasarkan kepada Jenis Identiti Pengguna 

yang telah dipilih.  

 

Kemas kini yang ditunjukkan dalam manual pengguna ini adalah kemas kini maklumat 

(nombor dan tarikh luput baharu) bagi pasport. 

  

1. Halaman utama portal pelanggan iPayment dipaparkan. 

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Nama Pelanggan Klik pada nama pelanggan untuk 
papar menu Profil. 

 

2.  Profil Klik pada menu untuk papar 
halaman Profil Pengguna. 
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2. Scroll ke bawah untuk melihat medan Nombor Pasport. 

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Tambah Klik butang untuk menambah 
maklumat pasport yang baharu. 

 

 

3. Seksyen Tambah Pasport dipaparkan. 

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Sebab Tukar Pilih sebab tukar daripada 
senarai dropdown. 

 

2.  Nombor Pasport Kunci masuk nombor pasport.  
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No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

3.  Tarikh Luput Pasport Kunci masuk tarikh luput 
pasport. 

 

4.  Kemas Kini Klik butang. Sistem memaparkan notifikasi 
berikut: 

“Rekod berjaya dikemas kini.” 

*Nota: Jika pelanggan klik butang Batal, proses kemas kini dibatalkan. 
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3.4 Tukar Kata Laluan 

Proses ini membolehkan pelanggan untuk menukar kata laluan di portal pelanggan iPayment. 

  

1. Halaman utama portal pelanggan iPayment dipaparkan. 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Nama Pelanggan Klik pada nama pelanggan untuk 
papar menu Profil. 

 

2.  Profil Klik pada menu untuk papar 
halaman Profil Pengguna. 

 

 

2. Halaman Profil Pengguna yang mempunyai menu di sebelah kiri halaman 

dipaparkan. 
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No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Tukar Kata Laluan Klik submenu untuk tukar kata 
laluan. 

 

 

3. Halaman Tukar Kata Laluan dipaparkan. 

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Kata Laluan Semasa Kunci masuk kata laluan  
semasa. 

 

2.  Kata Laluan Baharu Kunci masuk kata laluan yang 
baharu. 

i. Tidak boleh sama dengan kata 
laluan semasa. 

ii. Kata laluan baharu adalah 
berdasarkan polisi kata yang 
telah ditetapkan di tetapan 
sistem. 

3.  Pengesahan Kata 
Laluan 

Kunci masuk kata laluan yang 
sama seperti di medan Kata 
Laluan Baharu. 

 

4.  Simpan Klik butang untuk simpan 
maklumat yang dikunci 
masuk. 

i. Butang Simpan hanya 
diaktifkan apabila kesemua 
medan dikunci masuk dengan 
lengkap.  

ii. Sistem memaparkan notifikasi 
berikut: 
“Kata laluan anda telah 
berjaya ditukar.” 
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3.5 Lupa Kata Laluan 

Proses ini membolehkan pelanggan untuk menetapkan kata laluan baharu sekiranya 

pelanggan lupa kata laluan. 

1. Halaman utama portal pelanggan iPayment dipaparkan.  

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Log Masuk Klik butang untuk log masuk ke 
iPayment. 

 

 

2. Tetingkap Log Masuk dipaparkan. 
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No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Terlupa kata laluan Klik pautan.  

 

3. Halaman Lupa Kata Laluan dipaparkan. 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

E-mel Kunci masuk e-mel. Pastikan e-mel yang dikunci 
masuk telah berdaftar di 
iPayment. 

2.  Hantar Klik butang. i. Sistem memaparkan notifikasi 
berikut:  

   “Sila semak e-mel untuk 
pautan tukar kata laluan.” 

 

ii. E-mel tetapkan kata laluan 
dihantar kepada pelanggan. 

 

4. Semak e-mel Tetapkan Kata Laluan di peti masuk e-mel yang berdaftar dengan 

iPayment. 
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No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Tetapkan Kata Laluan Klik butang untuk tetapkan kata 
laluan yang baharu. 

 

 

5. Halaman Tukar Kata Laluan dipaparkan. 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1.  E-mel  Medan e-mel adalah dim. 

2.  Kata Laluan Baharu Kunci masuk kata laluan yang 
baharu. 

Kata laluan adalah berdasarkan 
polisi kata laluan dan tetapan di 
Tetapan Sistem. 

3.  Pengesahan Kata 
Laluan 

Kunci masuk kata laluan yang 
sama seperti di medan Kata 
Laluan Baharu. 

 

4.  Tukar Kata Laluan Klik butang untuk simpan 
maklumat yang dikunci masuk. 

Sistem memaparkan notifikasi 
berikut:  

“Kata laluan anda telah berjaya 
ditukar.” 
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3.6 Lupa ID Pengguna 

Proses ini membolehkan pelanggan untuk mengetahui ID Pengguna yang telah didaftar             

di iPayment sekiranya pelanggan lupa ID Pengguna. 

1. Halaman utama portal pelanggan iPayment dipaparkan. 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Log Masuk Klik butang untuk log masuk ke 
iPayment. 

 

 

2. Tetingkap Log Masuk dipaparkan. 

 

 



Manual Pengguna iPayment  
Modul Pentadbiran Pengguna (UAM) – Portal Pelanggan 

 
 

  
  Halaman 41 / 83 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Terlupa ID Pengguna Klik pautan.  

 

3. Halaman Lupa ID Pengguna dipaparkan. 

 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Jenis Identiti 
Pengguna 

Pilih jenis identiti pengguna 
daripada senarai dropdown. 

Senarai Jenis Identiti Pengguna 
dalam pilihan dropdown: 
 

i. MyKad 

ii. MyKAS 

iii. MyPR 

iv. Pasport 

v. UNHCR 

2.  Nombor MyKad Kunci masuk nombor 
pengenalan mengikut jenis 
identiti pengguna. 

i. Label medan bertukar mengikut 
Jenis Identiti Pengguna yang 
dipilih.  

Contoh: jika Jenis Identiti 
Pengguna = MyKad, nombor 
identiti pengguna = Nombor 
MyKad. 

ii. Masukkan nombor identiti 
pelanggan yang berdaftar 
dengan iPayment. 

3.  Hantar Klik butang. i. Sistem memaparkan notifikasi 
berikut:  

“ID Pengguna adalah 
d****3@gmail.com”. 

ii. Sistem memaparkan hanya 
karakter pertama dan terakhir 

mailto:d****3@gmail.com
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No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

bagi ID Pengguna (e-mel) yang 
didaftar.  

  



Manual Pengguna iPayment  
Modul Pentadbiran Pengguna (UAM) – Portal Pelanggan 

 
 

  
  Halaman 43 / 83 

 

4. Pengurusan Organisasi 

Pengurusan Organisasi membenarkan Pentadbir Organisasi untuk mendaftar organisasi, 

menambah dan menghapuskan ahli organisasi, melantik dan melucutkan peranan Pentadbir 

Organisasi serta nyahaktif organisasi.  

4.1 Daftar Organisasi 

Proses ini membolehkan pelanggan untuk mendaftar organisasi/ syarikat di dalam iPayment. 

Sistem memberi peranan sebagai Pentadbir Organisasi secara automatik kepada pelanggan 

yang membuat pendaftaran organisasi.  

1. Halaman utama portal pelanggan iPayment dipaparkan. 

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Nama Pelanggan Klik pada nama pelanggan untuk 
papar menu Profil. 

 

2.  Profil Klik pada menu untuk papar 
halaman Profil Pengguna. 
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2. Halaman Profil Pengguna yang mempunyai menu di sebelah kiri halaman 

dipaparkan. 

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Organisasi Klik menu untuk paparkan 
submenu Senarai Organisasi. 

 

2.  Senarai Organisasi Klik submenu.  

 

3. Halaman Senarai Organisasi dipaparkan. 

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Daftar Organisasi Klik butang untuk daftar 
maklumat organisasi. 
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4. Halaman Maklumat Organisasi dipaparkan. 

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. . Nama Organisasi Kunci masuk nama organisasi.  

2.  E-mel Organisasi Kunci masuk e-mel organisasi.  

3.  Jenis Organisasi Pilih jenis organisasi daripada 
senarai dropdown. 

 

4.  No. Pendaftaran Kunci masuk nombor 
pendaftaran. 

Label medan dan maklumat 
yang perlu dikunci masuk adalah 
mengikut Jenis Organisasi yang 
dipilih. 

5.  Tarikh Penubuhan Kunci masuk tarikh penubuhan.  

6.  Nombor Telefon Pilih kod negara daripada 
senarai dropdown dan kunci 
masuk nombor telefon (format 
nombor telefon). 

 

7.  Alamat 1 Kunci masuk alamat.  

8.  Alamat 2  
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No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

9.  Alamat 3  Kunci masuk alamat sekiranya 
medan Alamat 1 tidak 
mencukupi. 

10.  Negara Pilih negara daripada senarai 
dropdown. 

 

11.  Poskod Kunci masuk poskod. Jika Negara = Malaysia, bilangan 
karakter maksimum adalah 5. 

Jika Negara ≠ Malaysia, bilangan 
karakter maksimum adalah 10. 

12.  Negeri  Jika Negara = Malaysia, sistem 
auto populate maklumat dalam 
medan Negeri berdasarkan 
Poskod yang dikunci masuk. 

Kunci masuk negeri. Jika Negara ≠ Malaysia. 

13.  Daerah Pilih daerah daripada senarai 
dropdown. 

Jika Negara = Malaysia, senarai 
Daerah dalam pilihan senarai 
dropdown bergantung kepada 
maklumat Poskod yang dikunci 
masuk. 

Kunci masuk daerah. Jika Negara ≠ Malaysia. 

14.  Bandar  Jika Negara = Malaysia, sistem 
auto populate maklumat dalam 
medan Bandar berdasarkan 
Poskod yang dikunci masuk. 

Kunci masuk bandar. Jika Negara ≠ Malaysia. 

15.  Simpan Klik butang untuk menyimpan 
maklumat organisasi yang 
didaftarkan. 

i. Sistem memaparkan 
notifikasi berikut: 
“Maklumat organisasi anda 
telah berjaya didaftarkan.” 

ii. Halaman Senarai Organisasi 
dan maklumat organisasi 
yang telah berjaya didaftar 
dipaparkan.  

iii. Pelanggan yang membuat 
pendaftaran organisasi 
diberikan peranan sebagai 
Pentadbir Organisasi secara 
automatik.  

 

*Nota: Jika pelanggan klik butang Kembali, proses pendaftaran dibatalkan dan halaman Senarai 

Organisasi dipaparkan.  
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4.2 Kemas Kini Maklumat Organisasi 

Hanya pelanggan yang mempunyai peranan Pentadbir Organisasi sahaja boleh mengemas kini 

maklumat organisasi. 
 

1. Halaman utama portal pelanggan iPayment dipaparkan. 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Nama Pelanggan Klik pada nama pelanggan untuk 
papar menu Profil. 

 

2.  Profil Klik pada menu untuk papar 
halaman Profil Pengguna. 

 

 

2. Halaman Profil Pengguna yang mempunyai menu di sebelah kiri halaman 

dipaparkan.  
 

 



Manual Pengguna iPayment  
Modul Pentadbiran Pengguna (UAM) – Portal Pelanggan 

 
 

  
  Halaman 48 / 83 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Organisasi Klik menu untuk paparkan 
submenu Senarai Organisasi. 

 

2.  Senarai Organisasi Klik submenu untuk papar 
senarai organisasi yang telah 
didaftarkan. 

 

 

3. Halaman Senarai Organisasi dipaparkan. 

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Kemas Kini Klik ikon di kolum Tindakan 
untuk kemas kini maklumat 
organisasi. 

 

 

4. Halaman Maklumat Organisasi dipaparkan. 
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No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1.  Nama Organisasi Kemas kini nama organisasi.  

2.  E-mel Organisasi Kemas kini e-mel organisasi.  

3.  Jenis Organisasi Pilih jenis organisasi daripada 
senarai dropdown. 

 

4.  No. Pendaftaran  Kemas kini nombor 
pendaftaran. 

Label medan dan maklumat 
yang dikemas kini adalah 
mengikut Jenis Organisasi yang 
dipilih. 

5.  Tarikh Penubuhan Kemas kini tarikh penubuhan.  

6.  Nombor Telefon Pilih kod negara daripada 
senarai dropdown dan kemas 
kini nombor telefon (format 
nombor telefon). 

 

7.  Alamat 1 Kemas kini alamat.  

8.  Alamat 2  Kemas kini sekiranya terdapat 
perubahan alamat atau medan 
Alamat 1 tidak mencukupi. 

9.  Alamat 3  

10.  Negara Pilih negara daripada senarai 
dropdown. 

 

11.  Poskod Kemas kini poskod. Jika Negara = Malaysia, 
bilangan karakter maksimum 
adalah 5. 

Jika Negara ≠ Malaysia, 
bilangan karakter maksimum 
adalah 10. 

12.  Negeri  Jika Negara = Malaysia, sistem 
auto populate maklumat dalam 
medan Negeri berdasarkan 
Poskod yang dikunci masuk. 

Kunci masuk negeri. Jika Negara ≠ Malaysia. 
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No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

13.  Daerah Pilih daerah daripada senarai 
dropdown. 

Jika Negara = Malaysia, senarai 
Daerah dalam pilihan senarai 
dropdown bergantung kepada 
maklumat Poskod yang dikunci 
masuk. 

Kunci masuk daerah. Jika Negara ≠ Malaysia. 

14.  Bandar  Jika Negara = Malaysia, sistem 
auto populate maklumat dalam 
medan Bandar berdasarkan 
Poskod yang dikunci masuk. 

Kunci masuk bandar. Jika Negara ≠ Malaysia. 

15.  Simpan Klik butang untuk menyimpan 
maklumat organisasi yang 
dikemas kini. 

Sistem memaparkan notifikasi 
berikut:  

“Maklumat organisasi anda 
telah berjaya dikemas kini.” 

 

*Nota: Jika pelanggan klik butang Kembali, proses kemas kini dibatalkan dan halaman Senarai 

Organisasi dipaparkan.  



Manual Pengguna iPayment  
Modul Pentadbiran Pengguna (UAM) – Portal Pelanggan 

 
 

  
  Halaman 51 / 83 

 

4.3 Tambah Ahli Organisasi 

Bagi proses penambahan ahli organisasi perlu dilakukan oleh Pentadbir Organisasi.            

Hanya pelanggan yang telah berdaftar dengan iPayment sahaja boleh ditambah sebagai ahli 

organisasi. 
 

1. Halaman utama portal pelanggan iPayment dipaparkan. 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Nama Pelanggan Klik pada nama pelanggan untuk 
papar menu Profil. 

 

2.  Profil Klik pada menu untuk papar 
halaman Profil Pengguna. 

 

 

2. Halaman Profil Pengguna yang mempunyai menu di sebelah kiri halaman 

dipaparkan. 
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No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Organisasi Klik menu untuk paparkan 
submenu Senarai Organisasi. 

 

2.  Senarai Organisasi Klik submenu untuk paparkan 
senarai organisasi yang telah 
didaftarkan. 

 

 

3. Halaman Senarai Organisasi dipaparkan. 

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Kemas Kini Klik ikon di kolum Tindakan 
untuk tambah ahli dalam 
organisasi. 

 

 

 

4. Scroll ke bawah sehingga ke panel Ahli Organisasi. 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Tambah Klik butang untuk tambah ahli.  
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5. Tetingkap Tambah Ahli Organisasi dipaparkan. 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Jenis Identiti 
Pengguna 

Pilih jenis identiti pengguna 
daripada pilihan dropdown.  

Senarai Jenis Identiti Pengguna 
dalam pilihan dropdown: 

i. MyKad 

ii. MyKAS 

iii. MyPR 

iv. Pasport 

v. UNHCR 

2.  Nombor MyKad Kunci masuk nombor 
pengenalan mengikut jenis 
identiti pengguna. 

i. Label medan nombor 
pengenalan (contoh: 
MyKad) bertukar mengikut 
Jenis Identiti Pengguna 
yang dipilih. 

   Contoh: jika Jenis Identiti 
Pengguna = MyKad, 
nombor pengenalan = 
Nombor MyKad. 

ii. Masukkan nombor identiti 
pelanggan yang berdaftar 
dengan iPayment. 

3.  Tambah Klik butang untuk paparkan 
nama dan nombor identiti 
pelanggan yang akan ditambah 
sebagai ahli. 

Pentadbir Organisasi boleh 
membuat carian lebih daripada 
satu nama/ rekod. 

4.  Batal Klik butang di setiap nama yang 
dipapar jika ingin hapus nama 
tersebut. 
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No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

5.  Simpan Klik butang untuk menambah 
ahli. 

Sistem memaparkan notifikasi 
berikut: 

“Ahli berjaya ditambah.” 

 

*Nota: Jika pelanggan klik butang Kembali, proses tambah ahli dibatalkan dan halaman Maklumat 

Organisasi dipaparkan. 

 

6. Senarai Ahli Organisasi yang telah dikemas kini dipaparkan. 

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Ahli Organisasi  Ahli baharu dipapar di senarai. 

 

*Nota: Ahli yang baru ditambah ke dalam organisasi akan menerima notifikasi e-mel.                                 

Rujuk 4.4.2 Paparan Maklumat Organisasi Daripada E-mel untuk lihat kandungan e-mel dan 

langkah papar maklumat organisasi daripada e-mel. 
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4.4 Papar Maklumat Organisasi 

Proses ini membolehkan pelanggan sebagai Pentadbir Organisasi atau ahli dalam organisasi 

untuk melihat maklumat organisasi dan senarai ahli organisasi sama ada melalui portal    

(rujuk 4.4.1) atau e-mel (rujuk 4.4.2). 

4.4.1 Paparan Maklumat Organisasi di Portal Pelanggan iPayment 

1. Halaman utama portal pelanggan iPayment dipaparkan. 

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Nama Pelanggan Klik pada nama pelanggan untuk 
papar menu Profil. 

 

2.  Profil Klik pada menu untuk papar 
halaman Profil Pengguna. 
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2. Halaman Profil Pengguna yang mempunyai menu di sebelah kiri halaman 

dipaparkan. 

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Organisasi Klik menu untuk paparkan 
submenu Senarai Organisasi. 

 

2.  Senarai Organisasi Klik submenu untuk paparkan 
senarai organisasi yang telah 
didaftarkan. 

 

 

3.  Halaman Senarai Organisasi dipaparkan.  
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No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Lihat Klik ikon di kolum Tindakan 
untuk lihat maklumat 
organisasi. 

 

 

4. Halaman Maklumat Organisasi dipaparkan. 

 
 

5.  Scroll  ke bawah sehingga ke panel Ahli Organisasi.  
 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Ahli Organisasi  Senarai ahli dalam organisasi 
dipapar mengikut peranan iaitu 
peranan Pentadbir Organisasi 
dan diikuti dengan Ahli Biasa. 

2.  Kolum Tindakan  i. Ahli biasa hanya boleh 

melihat senarai ahli dalam 

organisasi. 

ii. Pentadbir Organisasi  
mempunyai ikon tindakan 
Lantik, Lucut dan Hapus. 
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4.4.2 Paparan Maklumat Organisasi Daripada E-mel 

1. Semak peti masuk e-mel dan buka e-mel Ahli Baharu Dalam Organisasi. 
 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 
Organisasi Klik butang lihat maklumat 

organisasi. 
 

 

 

2. Tetingkap Log Masuk portal pelanggan iPayment dipaparkan sekiranya pelanggan 

belum log masuk. 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

E-mel Kunci masuk e-mel yang telah 
didaftar semasa Pendaftaran 
Profil Pengguna. 

 

2.  Kata Laluan Kunci masuk kata laluan yang 
telah didaftar semasa 
Pendaftaran Profil Pengguna. 
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No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

3.  Ingat Saya Tanda pada checkbox. Jika ditanda, e-mel dan kata 
laluan akan disimpan oleh 
iPayment. Pelanggan tidak 
perlu mengunci masuk e-mel 
dan kata laluan setiap kali 
hendak log masuk ke portal 
pelanggan iPayment. 

4.  Log Masuk Klik butang untuk log masuk.  
 

3. Halaman Maklumat Organisasi dipaparkan. 
 

 
 

4. Scroll ke bawah sehingga ke panel Ahli Organisasi.  

 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Ahli Organisasi  Senarai ahli dalam organisasi 
dipapar mengikut peranan iaitu 
peranan Pentadbir Organisasi 
dan diikuti dengan Ahli Biasa. 

2.  Kolum Tindakan  i. Ahli biasa hanya boleh 

melihat senarai ahli dalam 

organisasi. 



Manual Pengguna iPayment  
Modul Pentadbiran Pengguna (UAM) – Portal Pelanggan 

 
 

  
  Halaman 60 / 83 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

ii. Pentadbir Organisasi  

mempunyai ikon tindakan 

Lantik, Lucut dan Hapus. 
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4.5 Lantik Pentadbir Organisasi 

Organisasi boleh mempunyai lebih daripada seorang Pentadbir Organisasi.                               

Proses ini membenarkan Pentadbir Organisasi melantik ahli organisasi sebagai Pentadbir 

Organisasi yang lain. Setiap Pentadbir Organisasi mempunyai peranan dan akses yang sama 

iaitu:   

i. Mengemas kini maklumat organisasi. 

ii. Menambah ahli organisasi. 

iii. Melantik Pentadbir Organisasi. 

iv. Melucut Pentadbir Organisasi. 

v. Menghapus ahli organisasi. 

vi. Nyahaktif Organisasi. 

 

1.  Halaman utama portal pelanggan iPayment dipaparkan. 

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Nama Pelanggan Klik pada nama pelanggan untuk 
papar menu Profil. 

 

2.  Profil Klik pada menu untuk papar 
halaman Profil Pengguna. 
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2. Halaman Profil Pengguna yang mempunyai menu di sebelah kiri halaman 

dipaparkan. 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Organisasi Klik menu untuk paparkan 
submenu Senarai Organisasi. 

 

2.  Senarai Organisasi Klik submenu untuk paparkan 
senarai organisasi yang telah 
didaftarkan. 

 

 

3. Halaman Senarai Organisasi dipaparkan. 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Kemas Kini Klik ikon di kolum Tindakan 
untuk lantik pentadbir baharu 
dalam organisasi. 
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4. Scroll ke bawah sehingga  ke panel Ahli Organisasi. 
 

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Lantik Sebagai 
Pentadbir 

Klik ikon untuk lantik pentadbir.  

 

5.  Tetingkap pengesahan untuk melantik nama yang dipilih sebagai Pentadbir 

Organisasi dipaparkan. 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Ya Klik butang untuk melantik 
Pentadbir Organisasi baharu. 

Sistem memaparkan notifikasi 
berikut:  

“Pentadbir Organisasi berjaya 
dilantik.” 

 

*Nota: Jika pelanggan klik butang Tidak, proses pelantikan dibatalkan. 
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6. Senarai Ahli Organisasi yang telah dikemas kini dipaparkan. 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Ahli Organisasi  Peranan Ahli Biasa yang 
dilantik dikemas kini kepada 
Pentadbir Organisasi. 

 

7. Pentadbir Organisasi yang baru dilantik menerima notifikasi e-mel Pelantikan 

Pentadbir Organisasi. 
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4.6 Lucut Peranan Pentadbir Organisasi 

Proses ini membolehkan Pentadbir Organisasi melucut peranan Pentadbir Organisasi lain atau 

diri sendiri. Sekiranya Pentadbir Organisasi hendak melucut diri sendiri, organisasi perlu 

mempunyai sekurang-kurangnya seorang Pentadbir Organisasi lain. Sekiranya organisasi 

mempunyai hanya seorang pentadbir, Pentadbir Organisasi tersebut perlu melantik 

pentadbir lain terlebih dahulu sebelum melucut diri sendiri. 
 
 

1. Halaman utama portal pelanggan iPayment dipaparkan. 

 
 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Nama Pelanggan Klik pada nama pelanggan untuk 
papar menu Profil. 

 

2.  Profil Klik pada menu untuk papar 
halaman Profil Pengguna. 
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2. Halaman Profil Pengguna yang mempunyai menu di sebelah kiri halaman 

dipaparkan. 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Organisasi Klik menu untuk paparkan 
submenu Senarai Organisasi. 

 

2.  Senarai Organisasi Klik submenu untuk paparkan 
senarai organisasi yang telah 
didaftarkan. 

 

 

3. Halaman Senarai Organisasi dipaparkan. 

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. . Kemas Kini Klik ikon di kolum Tindakan 
untuk lucut pentadbir dalam 
organisasi. 
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4. Scroll ke bawah sehingga ke panel Ahli Organisasi. 
 

 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Lucut Sebagai 
Pentadbir 

Klik ikon untuk lucut pentadbir.  

  

5. Tetingkap pengesahan untuk melucut Pentadbir Organisasi yang dipilih dipaparkan.  
 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Ya Klik butang untuk melucut 
peranan pentadbir. 

Sistem memaparkan notifikasi 
berikut:  

“Pentadbir Organisasi berjaya 
dilucut.” 

 

*Nota: Jika pelanggan klik butang Tidak, proses pelucutan peranan dibatalkan. 
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6. Senarai Ahli Organisasi yang telah dikemas kini dipaparkan. 

 

 

 

7. Pelanggan yang telah dilucutkan peranan akan menerima notifikasi e-mel Pelucutan 

Peranan Pentadbir Organisasi. 

 

  

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Ahli Organisasi  Peranan Pentadbir Organisasi 
yang dilucut peranan dikemas 
kini kepada Ahli Biasa. 
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4.7 Hapus Ahli Organisasi 

Proses ini membolehkan Pentadbir Organisasi menghapus ahli daripada organisasi                        

di iPayment. 

 

1. Halaman utama portal pelanggan iPayment dipaparkan. 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Nama Pelanggan Klik pada nama pelanggan untuk 
papar menu Profil. 

 

2.  Profil Klik pada menu untuk papar 
halaman Profil Pengguna. 

 

 

2. Halaman Profil Pengguna yang mempunyai menu di sebelah kiri halaman 

dipaparkan. 
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No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Organisasi Klik menu untuk paparkan 
submenu Senarai Organisasi. 

 

2.  Senarai Organisasi Klik submenu untuk paparkan 
senarai organisasi yang telah 
didaftarkan. 

 

 

3. Halaman Senarai Organisasi dipaparkan. 

 

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Kemas Kini Klik ikon di kolum Tindakan 
untuk hapus ahli dalam 
organisasi. 

 

 

4. Scroll ke bawah sehingga  ke panel Ahli Organisasi.  
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No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Hapus Ahli Klik ikon untuk hapus ahli.  

 

5. Tetingkap pengesahan untuk hapus nama yang dipilih dipaparkan. 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Ya Klik butang untuk hapus ahli 
daripada organisasi. 

Sistem memaparkan notifikasi 
berikut:  

“Ahli organisasi berjaya 
dihapuskan.” 

 

*Nota: Jika pelanggan klik butang Tidak, proses penghapusan ahli organisasi dibatalkan. 
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6. Senarai Ahli Organisasi yang telah dikemas kini dipaparkan. 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Ahli Organisasi  Ahli yang dihapus tiada dalam 
senarai ahli organisasi.  

 

 

7. Pelanggan yang telah dihapuskan daripada Organisasi menerima notifikasi e-mel 

Hapus Keahlian Daripada Organisasi. 
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4.8 Nyahaktif Organisasi 

Proses ini membolehkan Pentadbir Organisasi untuk menyahaktifkan organisasi. Sekiranya 

pelanggan ingin mengaktifkan semula organisasi, pelanggan perlu menghubungi Pentadbir 

Sistem JANM. Hanya Pentadbir Sistem JANM yang boleh mengaktifkan semula organisasi yang 

berstatus “Tidak Aktif” kepada “Aktif” di portal Penjawat Awam iPayment (rujuk perkara       

4.6 Kemas kini Status Organisasi di Manual Pengguna Modul UAM – Portal Penjawat Awam). 

 

1. Halaman utama portal pelanggan iPayment dipaparkan. 

 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Nama Pelanggan Klik pada nama pelanggan untuk 
papar menu Profil. 

 

2.  Profil Klik pada menu untuk papar 
Halaman Profil Pengguna. 
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2. Halaman Profil Pengguna yang mempunyai menu di sebelah kiri halaman 

dipaparkan. 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Organisasi Klik menu untuk paparkan 
submenu Senarai Organisasi. 

 

2.  Senarai Organisasi Klik submenu untuk paparkan 
senarai organisasi yang telah 
didaftarkan. 

 

 

3. Halaman Senarai Organisasi dipaparkan. 
 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Kemas Kini Klik ikon di kolum Tindakan 
untuk hapus ahli dalam 
organisasi. 
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4. Halaman Maklumat Organisasi dipaparkan. 
 

 
 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Status Klik slider untuk nyahaktif 
organisasi. 

 

 

5. Tetingkap pengesahan untuk nyahaktif organisasi yang dipilih dipaparkan. 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. Ya 

 

Klik butang untuk nyahaktif 
organisasi. 

Sistem memaparkan 
notifikasi berikut: 

 “Organisasi berjaya 
dinyahaktif.” 

 

*Nota: Jika pelanggan klik butang Tidak, proses penyahaktifan dibatalkan dan halaman Maklumat  

Organisasi dipaparkan. 
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6. Halaman Senarai Organisasi dipaparkan.  

  

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Senarai Organisasi  i. Status organisasi dikemas 
kini kepada “Tidak Aktif” dan 
pada kolum Tindakan hanya 
ada ikon Lihat. 

ii. Apabila status organisasi 
ditukar menjadi  “Tidak 
Aktif”,  semua ahli dalam 
organisasi kekal berada          
di dalam organisasi, 
melainkan jika Pentadbir 
Sistem JANM/ Pentadbir 
Organisasi hapus ahli 
daripada organisasi. 

 

 

  



Manual Pengguna iPayment  
Modul Pentadbiran Pengguna (UAM) – Portal Pelanggan 

 
 

  
  Halaman 77 / 83 

 

5. Maklumat Tambahan 

Pada bahagian footer portal pelanggan terdapat pautan maklumat tambahan berkenaan 

iPayment iaitu: 

i. Tentang Kami 

ii. Soalan Lazim 

iii. Terma & Syarat 

iv. Manual Pengguna 

Pautan ini membenarkan pelawat atau pelanggan untuk mendapatkan maklumat lanjut 

mengenai iPayment.  

Manual pengguna ini menerangkan secara ringkas pautan Tentang Kami, Terma & Syarat dan 

Manual Pengguna Sahaja. Bagi pautan Soalan Lazim, ianya diterangkan di dalam Manual 

Pengguna Modul Penarafan dan Pengurusan Aduan (RFM) – Pelanggan. 

5.1 Tentang Kami 

Pautan ini membenarkan individu berstatus pelawat atau pelanggan untuk mendapatkan 

maklumat mengenai iPayment dan cara untuk menghubungi unit iPayment Jabatan Akauntan 

Negara Malaysia.  

1. Halaman utama portal pelanggan iPayment dipaparkan. Scroll ke bawah sehingga ke 

bahagian Pautan.  
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No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Tentang Kami Klik pada pautan untuk papar 
halaman Tentang Kami. 
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2. Halaman Tentang Kami dipaparkan. 

 

  



Manual Pengguna iPayment  
Modul Pentadbiran Pengguna (UAM) – Portal Pelanggan 

 
 

  
  Halaman 80 / 83 

 

5.2 Terma & Syarat 

Pautan ini membenarkan individu berstatus pelawat atau pelanggan untuk melihat            

Terma & Syarat iPayment. 

1. Halaman utama portal pelanggan iPayment dipaparkan. Scroll ke bawah sehingga ke 

bahagian Pautan. 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Terma & Syarat Klik pada pautan untuk papar 
halaman Terma & Syarat. 
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2. Halaman Terma & Syarat dipaparkan. 
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5.3 Manual Pengguna 

Pautan ini membolehkan pelanggan atau pelawat untuk melihat atau memuat turun manual 

pengguna iPayment. Senarai manual pengguna yang dipaparkan pada halaman Manual 

Pengguna berbeza bergantung kepada jenis pengguna sama ada pelawat atau pelanggan. 

Pautan Manual Pengguna yang ditunjukkan dalam manual pengguna ini adalah manual 

pengguna bagi pelawat. 

 

1. Halaman utama portal pelanggan iPayment dipaparkan. Scroll  ke bawah sehingga 

ke bahagian Pautan. 

 

No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Manual Pengguna Klik pada pautan untuk papar 
halaman Manual Pengguna. 

 

 

2. Halaman Manual Pengguna dipaparkan. 
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No. Label Medan/Butang Tindakan Catatan 

1. 1
. 

Muat Turun Klik ikon untuk muat turun 
manual pengguna. 

Manual pengguna dimuat 
turun dalam format PDF. 

2.  Lihat Klik ikon untuk papar 
kandungan manual pengguna. 

 

 


